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Die Kernfragen

Die Herausforderungen für KMUs

Einfluss

Chancen

Die wichtigsten Fragen im Zusammenhang 
mit der Digitalen Transformation 

Fähigkeiten

Transformation



Die Grundlagen verstehen

Grundlegender Wandel 

Kulturelle Evolution

Die Schweizer Wirtschaft steht vor der grössten 
Revolution seit Jahrzehnten. 
Die 4. industrielle Revolution ist geprägt von 3 Säulen:

Technologische Revolution

Wandel von Geschäftsmodellen





Generation Y



Wandel von Geschäftsmodellen 

https://zuckermuehle.ch/de/mein-zuckerbeutel



Cloud
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Artificial 
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Umfasst nicht nur die Implementierung neuer 
Technologien sondern vielmehr die 

Transformierung und Weiterentwicklung des 
Kundenerlebnisses, der notwendigen 

Unternehmensprozesse und der Veränderung 
und Verbesserung der Geschäftsmodelle.

«
Digitale Transformation

Quelle: MIT Center for Digital Business



Strategien für Ihre 
erfolgreiche Transformation



Digitale Transformation – Lösungsansätze

Wettbewerbsfähigkeit steigern und Geschäftserfolg sichern

Erhöhung der 
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Umsatzsteigerung
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Kultur und 
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7

Kompetenzen

8

Informations- und Kommunikationstechnologie



 Wer administrative Prozesse vereinfacht, den Datenaustausch automatisiert und 

Routinearbeiten von intelligenten Systemen erledigen lässt, gewinnt mehr Zeit für 

die Beratung und Pflege seiner Kunden.

 Direkte und sichere Zusammenarbeit erhöht den Marktwert Ihrer Leistungen.

Erhöhung der Kundenbindung 

Digitalisierung der Kommunikation und der 

Interaktion mit den Kunden 

Einsatz von modernen Kommunikations- und 

Kollaborationstools (O365 / S4B) 

Erhöhung der 

Kundenbindung

Verbessertes 

Kunden-

erlebnis

1

Kunden-

analyse

2

Einsatz von Cloudlösungen und Implementation 

eines Treuhand-Portals 



Interne 

Effizienzsteigerung

Kosten-

reduktion

3

Produktivitäts

steigerung

4

 Digitalisierte Geschäftsprozesse sind für Treuhandfirmen eine grosse Chance, 

sich als moderne Dienstleister und vorwärts gerichtete Unternehmensberater zu 

profilieren.

Steigerung der internen Effizienz

Digitalisierung der Geschäftsprozesse und 

Reduktion von Medienbrüchen 

Einsatz von cloudbasierter, modularer

Business-Software mit Schnittstellen   

Automatisierung von repetitiven Tätigkeiten

Buchen, Kontieren, Kreditorenprozess 

(Workflow Engine)



 Die Dienstleistungen des Treuhänders müssen verschiedene Business Cases 

flexibel abdecken können, die den unterschiedlichen Reifegraden seiner Kunden 

gerecht werden.

 «Den Umsatz von morgen machen die Andersdenkenden von heute». 

Umsatzsteigerung

Neue 

Produkte und 

Dienst-

leistungen

5

Produkt-

erweiterung

6

Erschliessung von neuem Umsatzpotential 

Positionierung als 

Sparringpartner und Berater 

Lancierung neuer Preismodelle 

«Flatrate» oder «Pay per Use»

Ausbau des Dienstleistungsangebotes 

Software als integrierter Bestandteil 

Etablierung revolutionärer Geschäftsmodelle



Befähigung der 
Mitarbeitenden

Kultur und 

Struktur 

7

Kompetenz

8

Befähigung der Mitarbeitenden

• Veränderungsmanagement beschreiben

• Veränderungsfähigkeit und –bereitschaft beurteilen

• Notwendige Change-Initiativen definieren

• Begeisterung wecken

• Unterstützung generieren

• Digital Leader etablieren

• Kompetenz aufbauen

• Erfahrungen austauschen

• Fortschritt kommunizieren

• Akzeptanz sicherstellen

• Für Energie sorgen

• Am Ball bleiben

• Würdigung des Erreichten

• Commitment sichern

• Lessons learned für zukünftige Projekte festhalten

Sensibilisierung

Motivation

Wissen

Befähigung

Verankerung



Digitalisierung ist 

Chefsache

Das grosse 

Ganze sehen
«First things first»

Mitarbeiter 

befähigen

Realistische Ziele 

definieren

Der Weg ist das 

Ziel



Ihr Kontakt

Martin Regli
Managing Partner

martin.regli@passion4it.ch
www.passion4it.ch

Wir begleiten Schweizer KMU in 
eine erfolgreiche digitale Zukunft.«



Mehr Infos zum Thema unter: 
https://www.passion4it.ch/blog/

oder Anmeldung für den Newsletter: 
https://www.passion4it.ch/impulse-abonnieren/

https://www.passion4it.ch/blog/
https://www.passion4it.ch/impulse-abonnieren/

