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Der digitale Treuhander
Strategien fur eine erfolgreiche Transformation

Martin Regli | 18. April 2018 | passion4IT



Die Herausforderungen fur KMUs
M B o T .

Die Kernfragen

Die wichtigsten Fragen im Zusammenhang
mit der Digitalen Transformation

Einfluss
Was ist die 4. industrielle Revolution und wie beeinflusst
diese das Unternehmen?

80% sehen die Wichtigkeit, nur 30% verstehen sie.
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Chancen

Wie lassen sich Chancen aus der Transformation

kapitalisieren und das Unternehmen langfristig sichern?

Neue Ansatze bringen bis zu 25% Effizienzsteigerung.
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Fahigkeiten

Hat das Unternehmen die richtigen Talente und

Fahigkeiten um die Transformation zu meistern?

25%-30% der Jobs werden sich verandern.
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Transformation
Wie transformiert man das Unternehmen am besten

langfristig im Hinblick auf die industrielle Revolution?
Nur 30% sind bereits aktiv daran, sich zu verandern.




Grundlegender Wandel
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Die Grundlagen verstehen

Die Schweizer Wirtschaft steht vor der grossten
Revolution seit Jahrzehnten.
Die 4. industrielle Revolution ist gepragt von 3 Saulen:

Kulturelle Evolution

1 Kunden haben heute andere Erwartungen an Lieferanten.
Sie treffen Entscheidungen anders und sind stark vom
Netzwerk beeinflusst.
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2 Wandel von Geschaftsmodellen

Sharing & Service Economy beeinflussen bestehende
Modelle.
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' Technologische Revolution

e 3 Al, AR, loT, Big Data, Cloud, Mobility sind Wegbereiter fur
Innovationen.
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% der aktiven Bevolkerung in der Schweiz

Generation Y
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Alte Welt Paradigma

Transformations-
phase

Neue Welt
Paradigma

e Tracitionelle Konsumenten e igtal Converts ~ ======[jgtal Natives

Bis 2013

traditionelle Konsumenten
sind in der Mehrheit

2014 2016

2013-2019

Digital Converts
sind in der Mehrheit

2018

2020 2022 2024

Ab 2020
Digital Natives
sind in der Mehrheit




Wandel von Geschaftsmodellen
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Digitale Transformation — Losungsansatze

Wettbewerbsfahigkeit steigern und Geschaftserfolg sichern

Erhéhung der

Kundenbindung
Verbessertes Kunden-
Kunden- analyse
erlebnis .
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Interne

Effizienzsteigerung

Kosten-
reduktion

Produktivitats
steigerung

Umsatzsteigerung

Neue
Produkte und
Dienst-
leistungen

Produkt- = Kultur und

erweiterungen Struktur

§)

v

Informations- und Kommunikationstechnologie
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Mitarbeitenden
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Kompetenzen
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Erhohung der Kundenbindung

Erhéhung der Digitalisierung c_Ier qumunikation und der
Kundenbindung Interaktion mit den Kunden

Einsatz von Cloudldsungen und Implementation
Verbessertes

Kunden- Kunden- eines Treuhand-Portals
: analyse
erlebnis

Einsatz von modernen Kommunikations- und
Kollaborationstools (0365 / S4B)

- Wer administrative Prozesse vereinfacht, den Datenaustausch automatisiert und

Routinearbeiten von intelligenten Systemen erledigen lasst, gewinnt mehr Zeit fur
die Beratung und Pflege seiner Kunden.

- Direkte und sichere Zusammenarbeit erhoht den Marktwert lhrer Leistungen.
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Steigerung der internen Effizienz

Interne Digitalisierung der Geschéaftsprozesse und

Effizienzsteigerung Reduktion von Medienbriichen

Automatisierung von repetitiven Tatigkeiten
V— Broduktivitits Buchen, Kontieren, Kred!torenprozess
reduktion steigerung (Workflow Engine)

4 Einsatz von cloudbasierter, modularer
Business-Software mit Schnittstellen

- Digitalisierte Geschaftsprozesse sind fur Treuhandfirmen eine grosse Chance,
sich als moderne Dienstleister und vorwarts gerichtete Unternehmensberater zu
profilieren.
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Erschliessung von neuem Umsatzpotential

Positionierung als

Umsatzsteigerung Sparringpartner und Berater

Ausbau des Dienstleistungsangebotes

Software als integrierter Bestandtell
Neue

Produkte und Produkt- . :
Sienct erweiterung Lancierung neuer Preismodelle

leistungen «Flatrate» oder «Pay per Use»
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Etablierung revolutionarer Geschéaftsmodelle

- Die Dienstleistungen des Treuhéanders mussen verschiedene Business Cases
flexibel abdecken kdnnen, die den unterschiedlichen Reifegraden seiner Kunden

gerecht werden.

- «Den Umsatz von morgen machen die Andersdenkenden von heute». .;';j',-';,assiomn



Befahigung der Mitarbeitenden

Befahigung der
Mitarbeitenden

Kultur und
Struktur

Kompetenz

Sensibilisierung

Befahigung

Verankerung

Veranderungsmanagement beschreiben
Veranderungsfahigkeit und —bereitschaft beurteilen
Notwendige Change-Initiativen definieren

Begeisterung wecken
Unterstlitzung generieren
Digital Leader etablieren

Kompetenz aufbauen
Erfahrungen austauschen
Fortschritt kommunizieren

Akzeptanz sicherstellen
Fur Energie sorgen
Am Ball bleiben

Wirdigung des Erreichten
Commitment sichern
Lessons learned fur zukinftige Projekte festhalten

*/ passiondIT



Digitalisierung ist
Chefsache

Realistische Ziele - Der Weg ist das
definieren N\ Ziel
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Wir begleiten Schweizer KMU in
eine erfolgreiche digitale Zukuntft.

Ihr Kontakt

Martin Regli
Managing Partner

martin.regli@passiondit.ch
www.passiondit.ch



Mehr Infos zum Thema unter:
https://www.passion4it.ch/blog/

oder Anmeldung flr den Newsletter:
https://mwww.passiondit.ch/impulse-abonnieren/
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