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Zusammenfassung der Ergebnisse (1)

Die Digitale Transformation findet statt!

e Uber 92% der befragten Verwaltungsrite geben an, dass sich ihr Unternehmen in einer Digitalen Transformation
befindet. Bei gut 77% der Nennungen lauft die Transformation bereits seit einigen Jahren, bei rund 15% erst seit
Kurzem. Bei den befragten operativen Fihrungskraften liegt der Wert mit Gber 84% &hnlich hoch.

e 23,75% der befragten Verwaltungsrate sind der Meinung, dass das Unternehmen ohne Transformation in 5 Jahren
nicht mehr Uberlebensfahig ist. 17,5% sind der Meinung, dass dies erst in 10 Jahren der Fall sein wird. Weitere
43,75% erachten die Transformation des Unternehmen als sehr wichtig, um wettbewerbsféhig zu bleiben. Die
befragten operativen Flihrungspersonlichkeiten sehen das &hnlich.

e FUr die Verwaltungsrate stellen mit knapp 27% der Nennungen neue Marktteilnehmer mit Abstand die grésste Gefahr
flir das Unternehmen dar. Bei den operativen Flihrungskréften liegt die Hauptherausforderung mit knapp 24% der
Nennungen bei der fehlenden Agilitat der Organisation.

e Knapp 42% der befragten Verwaltungsratinnen und Verwaltungsrate fliihlen sich wohl mit dem Thema, gut 51% mehr
oder weniger wohl. Lediglich gut 6,5% flihlen sich mit der Oberleitung zum Thema Digitale Transformation unwohl.

e Fast 77% der VR geben an, dass das Gremium fiir die effektive Governance der Digitalen Transformation die ndtige
Qualifikation hat. Interessanterweise sind nur gut 50% der operativen Flihrungskrafte der Meinung, dass der VR als
Gremium die ndtigen Kompetenzen mitbringt.

e Die VR beschreiben das Engagement und die Zusammenarbeit mit der GL mit gut 55% als stark und wirkungsvoll.
Lediglich gut 11% bewerten die Zusammenarbeit als stark, aber eher wirkungsschwach. Knapp 24% sind der
Meinung, dass ein starkes Engagement von der GL ausgeht, weniger vom VR.
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Zusammenfassung der Ergebnisse (2)

Erneuerung des Geschaftsmodells und Veranderung des Mindset als grosste Herausforderung!

e Die grosste Herausforderung der Digitalen Transformation ist flir die VR die Anpassung/Erneuerung des Geschéafts-
modells (55,5%), gefolgt von der Verdnderung des Mindsets (45,8%) und der Leadership zur Gestaltung des Wandels
(41,6%).

e Die Frage an das operative Management, ob die GL flir die Gestaltung des Wandels die nétige Qualifikation hat,
beantworten gut 62% mit Ja und gut 37% mit Nein.

e FUr die gut 62% des operativen Managements, die der Meinung sind, dass die GL die fir die Gestaltung des Wandels
notige Kompetenz mitbringt, sind die wichtigsten Qualifikationen die Fahigkeit, Veranderung im Wettbewerb zu
antizipieren (56%), die Offenheit fir Neues und das Loslassen von Altem (54%) sowie die Zurverfligungstellung der
notwendigen Ressourcen (46,5%).

e FUlr die gut 37% des operativen Managements, die der Meinung sind, dass die GL flir die Gestaltung des Wandels
nicht die nétige Kompetenz mitbringt, liegen die Griinde im fehlenden Verstandnis relevanter Technologien (51,5%),
in den fehlenden Ressourcen zur effektiven Umsetzung der Digitalen Transformation (51,5%) sowie in der fehlenden
Impuls- und Taktgebung (50,5%).

e Uber 53% der befragten VR beschreiben ihre VR-Aufgabe bei der Governance der Digitalen Transformation als
proaktiver Sparring Partner mit der Geschaftsleitung im Lead. Immerhin knapp 25% sehen sich als Impuls- und
Taktgeber fir die Transformation und sehen dabei den VR im Lead.
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Zusammenfassung der Ergebnisse (3)

Nur bedingte Freude und Zuversicht zur beruflichen Zukunft!

e Gefragt nach den drei wichtigsten Qualifikationen im VR wird von den VR mit knapp 75% die Fahigkeit, Verdnderung
im Wettbewerb zu antizipieren, genannt - gefolgt von der Plausibilisierungskompetenz flir Digitale Themen (53%) und
einem robusten Technologieverstandnis (40%).

e Die Frage, ob die Belegschaft die berufliche Zukunft mit Freude und Zuversicht sieht, beantworteten die operativen
Fihrungskrafte zu 37% mit Ja, zu knapp 57,5% mit Bedingt und zu 3,4% mit Nein.

e Bei der Frage nach der Digitalen Reife des Unternehmens sind sich VR und operative Fihrungskrafte mehr oder
weniger einig. Gesamthaft sind knapp 37% der Meinung, dass ‘Digital’ breit in spezifischen Projekten stattfindet. Bei
immerhin knapp 32% ist ‘Digital’ bereits integrierter Bestandteil der Strategie und in der gesamten Organisation
koharent verankert. Knapp 23% sagen aus, dass sich das Unternehmen diesbeziiglich noch im Experimentier-Modus
befindet. Gut 7,5% attestieren, dass man mit dem Thema noch am Anfang stehe.
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Unsere Einschatzung

« Dass Uber 92% der Verwaltungsrate und 84% des operativen Managements bestdtigen, dass sich ihr Unternehmen in
einer Digitalen Transformation befindet zeigt, dass das Thema breit strategische Relevanz hat. Dass knapp ein Viertel
der befragten VR und operativen Fihrungskrafte der Meinung sind, dass ihr Unternehmen ohne Transformation in
5 Jahren nicht mehr Uberlebensféhig sei, zeigt die Dringlichkeit, jetzt die strategischen Weichen zu stellen. Dass sich
hingegen nur knapp 42% der VR mit dem Thema sehr wohlflihlen, macht Sorge, dass auf breiter Ebene nicht zeitnah
die notwendigen strategischen Entscheide vorbereitet und getroffen werden.

+ Bei der Benennung der grossten Gefahr, welche sich den Unternehmen im Kontext der Digitalisierung stellt, sind sich
VR und operatives Management nicht einig. Fir die VR sind es mit grossem Abstand neue Marktteilnehmer, welche die
Firmen bedrohen, und flir das operative Management ist es die fehlende Agilitat zur Nutzung sich bietender Méglich-
keiten. Eine Synchronisierung ware hier wiinschenswert, denn die (Gegen-)Massnahmen zur Starkung/Zukunfts-
sicherung sind nicht die gleichen.

« Dass sich der VR fir die Transformation als proaktiver Sparring Partner und die GL im Lead sieht, entspricht einem
breiten Verstandnis effektiver Corporate Governance. Dass sich sogar fast ein Viertel der VR als Impuls- und Taktgeber
fur die Transformation sehen, ist I6blich, kann aber zu Spannungen, Irritationen und Kompetenzdiskussionen mit dem
operativen Management und der Belegschaft fihren.

+ Dass die VR den Gesamtgremien mit fast 77% die flr die effektive Governance der Digitalen Transformation nétigen
Qualifikation zuschreiben, steht nicht nur im Konflikt mit den Aussagen des operativen Managements, welches diese
Qualifikation nur zu gut 50% bestatigt, sondern auch mit unserem Research der Profile der Verwaltungsrate der an
der Schweizer Borse kotierten Unternehmen.

- Die Fahigkeit, Veranderung im Wettbewerb zu antizipieren, wird von den VR sowie von den operativen Flihrungskrdften
als die wichtigste Qualifikation beider Professionen bezeichnet. Der Einblick, den wir in VR- und GL-Agenden erhalten,
lasst Zweifel aufkommen, ob die daflir nétige Zeit, Reflexion und Diskussionskultur zur Verfligung stehen.
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Befindet sich Ihr Unternehmen in einer Digitalen Transformation?

Sicht VR/op. Management* Sicht VR/op. Management TIME**

Ja, seit einigen Jahren

Ja, seit kurzem Ja, seit kurzem

1o it cimgen ahren h

Ist bereits abgeschlossen Ist bereits abgeschlossen

Nein, ist aber geplant

Nein, ist aber geplant

Nein, werden wir auch nicht angehen Nein, werden wir auch nicht angehen

_r,'l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mVR mop. Management EVR Mop. Management

* op. Management steht flir das gesamte operative Management inkl. GL
** TIME steht fir die Industrien Telecommunication, Internet, Media, Entertainment
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Welche Aussage zur Digitalen Transformation trifft fir Ihr Unternehmen am besten zu?

Sicht VR/op. Management

Ohne Transformation ist das Unternehmen
in 5 Jahren nicht mehr Gberlebensfahig

Ohne Transformation ist das Unternehmen
in 10 Jahren nicht mehr liberlebensfahig

Transformation ist fiir das Unternehmen
wichtig, um wettbewerbsfahig zu bleiben

Wir haben uns stetig weiterentwickelt und
wo nitig transformiert und brauchen jetzt
kein spezielles Programm dafiir

Die Digitale Transformation wird
iberschétzt und ist unndétig

0% 10% 20%

BVR ™op. Management

30% 40% 50%

60%

Sicht op. Management Manner/Frauen

Ohne Transformation ist das Unternehmen
in 5 Jahren nicht mehr iiberlebensféhig

Ohne Transformation ist das Unternehmen
in 10 Jahren nicht mehr iiberlebensfihig

Transformation ist fir das Unternehmen
wichtig, um wetthewerbsfahig zu bleiben

Wir haben uns stetig weiterentwickelt und
wo nétig transformiert und brauchen jetzt
kein spezielles Programm dafiir

Die Digitale Transformation wird
liberschéatzt und ist unnotig

0% 10% 20%

30% 40%

50% 60%

B Méanner ™ Frauen
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Was stellt fur Ihr Unternehmen im Kontext Digitalisierung die mit Abstand

grosste Gefahr dar?

Sicht VR/op. Management

Wir werden durch neue Marktteilnehmer
eliminiert oder verlieren massiv
Kunden/Marktanteil

Wir sind nicht innovativ genug und
verlieren daher Kunden/Marktanteil

Wir sind als Unternehmen nicht
kundenzentriert genug und verlieren
Kunden/Marktanteil
Wir sind als Organisation nicht agil genug
und kénnen daher Chancen nicht zeitnah
nutzen
Wir nutzen neue Technologien nicht/zu
wenig und verlieren daher
Kunden/Marktanteil
Wir nutzen Daten nicht im vollen Umfang
und geraten gegeniiber unserer
Konkurrenz in Riickstand
Wir haben oder finden nicht die richtigen
Talente, um die Chancen der
Digitalisierung zu nutzen

B VR Mop. Management

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sicht op. Management kleine/grosse Unternehmen

Wir werden durch neue Marktteilnehmer
eliminiert oder verlieren massiv
Kunden/Marktanteil

Wir sind nicht innovativ genug und
verlieren daher Kunden/Marktanteil

Wir sind als Unternehmen nicht
kundenzentriert genug und verlieren
Kunden/Marktanteil

Wir sind als Organisation nicht agil genug
und kdnnen daher Chancen nicht zeitnah
nutzen

Wir nutzen neue Technologien nicht/zu
wenig und verlieren daher
Kunden/Marktanteil

Wir nutzen Daten nicht im vollen Umfang
und geraten gegeniiber unserer
Konkurrenz in Riickstand

Wir haben oder finden nicht die richtigen

Talente, um die Chancen der
Digitalisierung zu nutzen

111"!'

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

W <100 Mitarbeiter ™ >1000 Mitarbeiter
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Wie wohl fihlen Sie sich als VR in Bezug auf die Oberleitung der Digitalen Transformation
Ihres Unternehmens/des Portfolios Ihrer Unternehmen?

Sicht VR Manner/Frauen

Sehr wohl, wir sind voll auf Kurs -
Unwohl, wir haben das Thema noch nicht
im Griff

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Mehr oder weniger wohl, wir haben im VR
noch Klarungsbedarf

® Ménner ™ Frauen

Sicht VR Fertigungsindustrie

Sehr wohl, wir sind voll auf Kurs .
Mehr oder weniger wohl, wir haben im VR
noch Klarungsbedarf

Unwohl, wir haben das Thema noch nicht
im Griff

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Was beschreibt Ihre VR-Aufgabe bei der Governance der Digitalen Transformation
Ihres Unternehmens am besten?

Gesamtsicht VR

Impuls und Taktgeber fiir die
Transformation - VRim Lead

Proaktiver Sparring Partner - GL im Lead

Plausibilisierung und Verabschiedung der
GL-Antrage

Verabschiedung der GL-Antrége

Uberpriifung der Umsetzung durch VR

Keine Rolle in diesem Bereich

0% 10% 20%

30% 40% 50%

Sicht VR mit nétiger Qualifikation*

Impuls und Taktgeber fiir die
Transformation - VR im Lead

Proaktiver Sparring Partner - GL im Lead

Plausibilisierung und Verabschiedung der
GL-Antrage

Verabschiedung der GL-Antrage

Uberpriifung der Umsetzung durch VR

Keine Rolle in diesem Bereich

* VR, welche auf die Frage ‘Hat der VR als Gremium die nétige Qualifikation” mit Ja geantwortet haben

0% 10% 20%

30% 40% 50%

60%

11
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Hat der VR als Gremium fur die effektive Governance der Digitalen Transformation
die nétige Qualifikation?

Gesamtsicht VR Sicht VR Finanzdienstleistungsindustrie

Ja

Ja

Nein Nein

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wenn ja, welches sind die 3 wichtigsten Qualifikationen?

Gesamtsicht VR

Fahigkeit, Verdnderungen im Wett-
bewerb zu antizipieren

Plausibilisierungskompetenz fiir digitale
Themen

Robustes und relevantes Technologie-
verstandnis

Impulsgeber zur Digitalen Trans-
formation

Ressourcen fiir die effektive Umsetzung
der Digitalen Transformation
bereitstellen

Risiko-Management der digitalen

Programme

Kultur-Attaché fiir den Wandel

Andere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Sicht VR kleine/grosse Unternehmen

Plausibilisierungskompetenz fiir digitale
Themen

Fahigkeit, Verdnderungen im Wettbewerb
Zu antizipieren

Impulsgeber zur Digitalen Transformation

Robustes und relevantes Technologie-
verstéandnis

Ressourcen fiir die effektive Umsetzung
der Digitalen Transformation bereitstellen

Risiko-Management der digitalen
Programme

Kultur-Attaché fiir den Wandel
Andere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M <100 Mitarbeiter W >1000 Mitarbeiter
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Wenn nein - was fehlt? Mehrfachnennungen maoglich

Gesamtsicht VR

Robustes und relevantes Technologie-
verstandnis

Fahigkeit, Verdnderungen im Wetthewerb
zu antizipieren

Impulsgeber zur Digitalen Transformation

Es brduchte neue VR mit digitalem
Mindset
Plausibilisierungskompetenz fiir digitale
Themen

Kultur-Attaché fiir den Wandel

Risiko-Management der digitalen
Programme
Ressourcen fiir die effektive Umsetzung
der Digitalen Transformation

LIlIIIII

0 40% 60% 80% 100%

B
R

Sicht VR Manner/Frauen

Robustes und relevantes Technologie-
verstandnis

Féhigkeit, Verdnderungen im Wettbewerb
zu antizipieren

Impulsgeber zur Digitalen Transformation

Es brduchte neue VR mit digitalem
Mindset
Plausibilisierungskompetenz fiir digitale
Themen

Kultur-Attaché fiir den Wandel

Risiko-Management der digitalen
Programme
Ressourcen fiir die effektive Umsetzung
der Digitalen Transformation

M III’

0% 20% 40% 60% 80%  100%

W Ménner W™ Frauen
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Was stellt beziglich der Digitalen Transformation die 3 grossten Herausforderungen dar?

Gesamtsicht VR Sicht VR Kleinunternehmen

Anpassung [ Erneuerung des Geschaftsmodells Die Leadership zur Gestaltung des Wandels

Die Kultur und den Mindset den neuen
Gegebenheiten anpassen

Die Leadership zur Gestaltung des Wandels _ Die iiberzeugende Vermittlung der Vision

Anpassung [ Erneuerung des Geschaftsmodells

Das Rekrutieren und Halten der nétigen Talente Die Kulturund der! Mindset den neuen
Gegebenheiten anpassen
Daten generieren, vernetzen, analysieren,
interpretieren und nutzen
Beurteilung und Nutzung neuer relevanter
Technologien

Die Balance zwischen Bewdhrtem und Neuen zu

Das Kreieren einer erstrebenswerten Vision

Das Rekrutieren und Halten der nétigen Talente

Die Balance zwischen Bewdhrtem und Neuen zu

"IIIL”I

halten halten
Beurteil d Nutz | t
Das Kreieren einer erstrebenswerten Vision ‘ eurteliung und Au ung_neuer relevanter
—._l Technologien
_— N - Daten generieren, vernetzen, analysieren,
Die iiberzeugende Vermittlung der Vision ‘ . N

—._l interpretieren und nutzen

Andere - Andere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Wie verhalten sich der VR und die GL effektiv in der Transformation?

Gesamtsicht VR Sicht VR Frauen

Starkes und wirkungsvolles Engagement
von VR und GL

Starkes und wirkungsvolles Engagement

Starkes, aber eher wirkungsschwaches
Engagement von VR und GL

Starkes, aber eher wirkungsschwaches
Engagement von VR und GL

Starkes Engagement vom VR, weniger von

der GL der GL

Starkes Engagement von der GL, weniger
vom VR

Wenig Engagement von VR und GL -

Starkes Engagement vom VR, weniger von -

Starkes Engagement von der GL, weniger
vom VR

Wenig Engagement von VR und GL

Kein Engagement von VR und GL Kein Engagement von VR und GL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Hat die GL flr die Gestaltung des Wandels die nétige Qualifikation?

Gesamtsicht op. Management Sicht op. Management Behoérden/Verbande/NGO

Ja

Nein

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Wenn ja, welches sind die 3 wichtigsten Qualifikationen?

Gesamtsicht op. Management

Fahigkeit, Verdnderungen im Wetthbewerb
zu antizipieren

Offenheit fiir Neues, Loslassen von Altem
Ressourcen zur effektiven Umsetzung der

Digitalen Transformation zur Verfiigung
stellen

Robustes und relevantes Technologie-
versténdnis

Impulsgeber zur Digitalen Transformation

Hierarchiearmes Verhalten

Plausibilisierungskompetenz fiir digitale
Themen

Kultur-Attaché fir den Wandel
Etablieren eines "Betriebssystems",
welches Engagement fir die

Transformation férdert, misst und belohnt

Mutmacher fiir die Zukunft

lLLllIIIlI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sicht op. Management TIME

Fahigkeit, Verdnderungen im Wettbewerb
Zu antizipieren

Offenheit fiir Neues, Loslassen von Altem
Ressourcen zur effektiven Umsetzung der

Digitalen Transformation zur Verfigung
stellen

Robustes und relevantes Technologie-
verstiandnis

Hierarchiearmes Verhalten

Impulsgeber zur Digitalen Transformation

Plausibilisierungskompetenz fur digitale
Themen

Kultur-Attaché fiir den Wandel
Etablieren eines " Betriebssystems",
welches Engagement fiir die

Transformation fordert, misst und belohnt

Mutmacher fiir die Zukunft

.LLIIIIlII

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Wenn nein - was fehlt? Mehrfachnennungen maoglich

Gesamtsicht op. Management

Robustes und relevantes Technologie-
versténdnis

Ressourcen zur effektiven Umsetzung der
Digitalen Transformation

Impulsgeber zur Digitalen Transformation

Offenheit fiir Neues, Loslassen von Altem

Fahigkeit, Verdnderungen im Wetthewerb
zu antizipieren

Hierarchiearmes Verhalten

Plausibilisierungskompetenz fiir digitale
Themen

Ein "Betriebssystem", welches Engagement
fur die Transformation férdert, misst und
belohnt

Kultur-Attaché fiir den Wandel

Mutmacher fiir die Zukunft

e[|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sicht op. Management Frauen

Hierarchiearmes Verhalten

Ressourcen zur effektiven Umsetzung der
Digitalen Transformation

Offenheit fir Neues, Loslassen von Altem
Impulsgeber zur Digitalen Transformation

Kultur-Attaché fiur den Wandel

Plausibilisierungskompetenz fiir digitale
Themen

Fahigkeit, Verdnderungen im Wettbewerb
Zu antizipieren

Robustes und relevantes Technologie-
verstandnis

Mutmacher fiir die Zukunft

Ein "Betriebssystem", welches Engagement
fiir die Transformation férdert, misst und
belohnt

iy ""

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Sieht die Belegschaft die berufliche Zukunft mit Freude und Zuversicht?

Gesamtsicht op. Management

- —

Nein

Das weiss ich nicht

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sicht op. Management Firmen <100 Mitarbeiter

Bedingt

Nein

Das weiss ich nicht

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Wie wlirden Sie die ‘Digitale Reife’ Ihres Unternehmens beschreiben?

Sicht VR/op. Management Gesamtsicht Manner/Frauen

"Digital” ist integrierter Bestandteil der
Strategie und in der gesamten
Unternehmung kohérent verankert

"Digital" ist integrierter Bestandteil der
Strategie und in der gesamten
Unternehmung kohérent verankert

"Digital" findet breit in spezifischen "Digital" findet breitin spezifischen
Projekten und Initiativen statt Projekten und Initiativen statt

Wir experimentieren mit "digital" und

Wir experimentieren mit "digital” und
haben erste Projekte und Initiativen

haben erste Projekte und Initiativen

Wir stehen mit dem Thema "Digital" am
Anfang

Wir stehen mit dem Thema "Digital" am
Anfang

"Digital" hat keinen Stellenwert "Digital" hat keinen Stellenwert

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

BEVR M op. Management B Ménner M Frauen
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Statistische Informationen

Die Studie hat mit einem Riicklauf von 348 vollstandigen Antworten gute Akzeptanz erfahren. Die Befragung dauerte
von Anfang Juni bis Mitte Juli 2019.

Die Teilnehmerstruktur (nur vollstandige Antworten) ist die folgende:

Hierarchiestufe Branche
Prasident des Verwaltungsrates: 8,39% Allgemeine Dienstleistungen: 16,72%
Mitglied des Verwaltungsrates: 16,44% Bau, Baunebenleistungen: 5,35%
CEO: 18,79% Behoérden, Verbande und Non-Profit: 5,69%
Oberstes Management: 38,93% Chemie: 1,34%
Andere: 17,45% Fertigungsindustrie: 7,69%
Finanzdienstleistung: 16,72%
Firmengrosse FMCG: 2,34%
Uber 1'000 Mitarbeitende: 39,87% Handel, Distribution, Logistik: 8,70%
100 bis 1'000 Mitarbeitende: 28,90% Life Sciences: 3,68%
Weniger als 100 Mitarbeitende: 31,23% TIME: 11,71%
Andere: 20,07%
Geschlecht
Weiblich: 12,75%
Mannlich: 87,25%
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ROY C. HITCHMAN AG

CONSULTANTS IN EXECUTIVE SEARCH

We find the right people. Fast.

Kontakt

Roy C. Hitchman AG
Consultants in Executive Search
Bellerivestrasse 3

8008 Zdirich

+41 43 499 12 50
www.roy-hitchman.ch

Partner:

« Roman Huber

» Claudia Nussberger
« Sandro Rluegger

digityzer.
https://www.digityzer.com

Partner:
« Prof. Dr. Michael Hilb
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